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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
ESZKOZOK UZEMELTETESERE

A szerz6dés targya

A Vallalkoz6 biztositia az Eszkdz(dk) rendeltetésszerli miikodését, elvégzi a
karbantartasi munkakat és a sziikséges kopdalkatrészek cseréjét, biztositja az
Eszkozhoz sziikséges kellékanyagokat, elvégzi a rendeltetésszer(i hasznalat soran
keletkez6 meghibasodasok javitasi munkait.

A gép lizembehelyezésekor segit beallitani maximum 3 szamitogépre a kdvetkezd
funkciokat — faxolas, nyomtatas, szkennelés - a Megbizé rendszergazdajanak vagy
annak a személynek, akinek a birtokaban vannak a rendszergazdai beallitasok. A
belizemelést kévetden az informatikai feladatok (pl. szamitogép Ujra telepitése,
szkennelés Ujra bedllitdsa, stb.) nem részei a szerz6désnek, ezek odradijas
szolgaltatasok.

Oradij: 12.000 Ft / 6ra + AFA + kiszéllas (Pécs, Zalaegerszeg 25 km-es
kérzete 5.000 Ft / alkalom + AFA, minden mas esetben 200 Ft / km + AFA
egyiranyban)

Az arak visszavonasig érvényesek.

(Kivéve, ha a szerz6dés masképp nem rendelkezik.)

Megrendelé a szerzédés futamideje alatt fizeti a szolgaltatas
alapdijat és a Ft/lap dijat. A szolgéltatasok tartalmarél az ASZF 1.sz.
mellékletében adunk tajékoztatast.

2. A szerz6do felek jogai és kotelezettségei
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A Vallalkoz6 szerz8dés szerinti kotelezettségei teljesitését a vallalkozas hivatalos
munkarendje szerinti munkaid6ben végzi: hétfétél-csitortokig 8-16 h kozott,
pénteken 8-15 h, a Megrendel6 kérésére az ettél eltéré iddpontban végzett
szolgaltatasok esetén a Megrendeld a Vallalkozo koltségeit koteles megtériteni
(kiszallasi dij + oradij lasd 1.1-es pont). (Kivéve, ha a szerzédés masképp nem
rendelkezik.)

A Megrendelé kotelezettséget vallal az Eszkdz(ok) gondos hasznalatara, az
Uzemeltetési és karbantartési utasitasok betartasara.

A Vallalkozé biztositia az Eszkdz(6k) tipikus lizemeléséhez sziikséges dsszes
kellékanyagot. A Megrendel6 vallalja, hogy kizarélag a Vallalkozo altal biztositott
kellékanyagokat hasznalja, ellenkezé esetben az abbdl eredd karokért a
Vallalkozé nem felel.

A Vallalkozé az Eszkdz(dke)t a Megrendelé E-Ugyfélszolgalaton tett
bejelentései szerint ellendrzi.

A Megrendelé az Eszkdz(dke)t javitas vagy karbantartds céljabol csak a
Vallalkoz6 irasos hozzajarulasaval engedheti at harmadik személynek.

A Vallalkoz6 az Eszkoz(6k) rendeltetésszerii hasznalata soran keletkezé hibak
elharitasat a Szerzddésben rogzitett idén bellil megkezdi, és a téle elvarhato
legrovidebb id6 alatt befejezi. A Vallalkozd az Eszkdz(ok)hoz hasonld
teljesitmény(i cserekésziiléket biztosit - sajat eréforrdsaihoz mérten és ha a
szerz6dés ugy rendelkezik - a javitas befejezéséig, amennyiben a hibat a
szerzédésben véllalt idén bellil nem sikeril elharitani. A Felek a csere idétartaméra
és a cserekészilékre vonatkozoan ugyanazokat a jogokat és kotelezettségeket
vallaljak, mint a Szerz8dés targyat képezé berendezésre. Amennyiben a
Megrendelé a Vallalkozé altal Uzemeltetett Eszkoz(ok)-kel szolgaltatasi
tevékenységet végez harmadik fél szamara, a Vallalkozéval szemben ,elmaradt
lizleti haszon” cimén kartéritési igényre nem jogosult.
A Vallalkoz6 biztositja az Eszkdz(6k) rendeltetésszerli miikodését az esetben is,
ha a javitasi, karbantartasi vagy kellékigény a szerz6dés hatalya ala nem tartozé
okbol 1ép fel. llyen okok tébbek kézdtt: a nem rendeltetésszerli hasznlat, a
gondatlansag, a szakszer(itlen szallitds, a szamitogépes vagy elektromos halézat
hibas miikodésébdl eredd karok, a maximalis havi példanyszamot meghaladd
igénybevétel, az alapszinenként 5%-os fedettséget meghaladéd masolatok vagy
nyomtatott oldalak készitése. Az ilyen javitasok kiszallasi és munkadija, a
felnasznalt alkatrészek, valamint tobblet kellékek koltségei a Megrendelt terhelik,
az 1.1-es pont alapjan.

A Vallalkozé jogosult naptari negyedévente feliilvizsgalni a masolatok alapjan a
festék fogyast és ha a nyomtatas-masolas szinenként 5% feletti lefedettséglinek
bizonyul, akkor a tobblet fedettséget egyedileg (géptipusonként) meghatarozott
festékélettartam és dijak alapjan a Megrendel6 felé jogosult egy Osszegben
kiszamlazni. A 10% feletti eltérést kiszamlazhatja a Vallalkozé. Az elszamolas
alapjat a Tavlekérdez6 szoftverbdl kapott adatok biztositjak (tonercsere konkrét
idépontja, gépek szamlalo allasa). A konkrét szamokat és a festékek kapacitasat a
Szerz6dés melléklete tartalmazza.

A festékcserérdl ( iddpont, szamlalo allas fekete/szines) a Tavlekérdezd programbol
kap informaciot a Vallalkozé.
Amennyiben a Tavmenedzsment szoftver miikodik a Megrendelénél, akkor

az abbol nyert adatok képezik a festék elszamolas alapjat.

2.7. A Vallalkozé jogosult a Szerz8dés keretében vallalt kotelezettségeit harmadik féllel
(Alvallalkozéval) elvégeztetni, illetve a szerz8désbdl fakado koveteléseit harmadik
félre (Engedményesre) atruhazni, és e célbol targyalasokat folytatni. Szerz6dd felek

mindazok a jogok, melyek a Véllalkozét megilletik a jelen szerz6dés alapjan.

. A Megrendeld tajékoztatasi kotelezettsége
3.1. A Megrendel6 vallalja, hogy a Vallalkozo altal készitett Tavmenedzsment
szoftvert futtatja a rendszerén, mely szoftver segitségével akar naponta tdbbszor
(6ranként) a Vallalkozd altal Gzemeltetett berendezés/ek egy szamlaloallas/festék
allapot informaciét kiildenek a Vallalkozonak. Hovégi idészak esetén a honap utolso
munkanapja, hokozi idészak esetén a 16-a el6tti utolsd6 munkanap lesz az
elszamolas alapja. (A berendezés altal kiildott szamlalé lesz az elszamolas alapja)

Ha a fenti napon nincs szamlalé (mert a gép nem volt bekapcsolva vagy javitas alatt
van), akkor az utols¢ ismert szamlalé az elszamolas alapja.

Ahol a Tdvmenedzsment szoftver nem mikddik ott a Vallalkozo minden idészak
végen tajékoztato emailt kild a MegrendelGnek, ahol kéri, hogy rogzitse a
szamlaloallast az E-Ugyfélszolgalaton, ha az adatkdzlés a kért hataridsig nem
torténik meg ot a Véllalkozo jogosult gépenként 1.000 Ft + AFA adminisztracios
koltséget kiszamlazni.

3.2. A Megrendel6 vallalja, hogy haladéktalanul értesiti a Vallalkozét az Eszkdz(ok)
meghibasodasarol. A Megrendelé az  E-Ugyfélszolgalaton  leadott
igénybejelentése alapjan a Véllalkozoé vallalja a gépek karbantartasat, javitasat. A
Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a karbantartési igény bejelentését
elmulasztja, az ebbdl eredd meghibasodasok javitasi koltségét a Vallalkozé
jogosult kilén kiszdmlazni. A Vallalkozo hibabejelentést csak az E-
Ugyfélszolgélaton keresztiil fogad, minden nem az E-Ugyfélszolgalaton
bejelentett hiba utan 1.000 Ft + AFA adminisztréciés dijat szamolhat el a
Vallalkoz6 a hévégi elszamolasban. Kivéve, ha a szerz6dés mashogy nem
rendelkezik.

3.3. A Megrendel6 véllalja, hogy kellékutanpatlas iranti igényérdl idében értesiti a
Véllalkozét az E-Ugyfélszolgalaton keresztiil és a feliileten régziti a cserekor
érvényes szamlaloallast. A megjegyzés rovatban fel kell tintetni, hogy a tartalék
festéket hasznalta fel. Amennyiben ez nem torténik meg, a soron kiviili
kiszallitas koltségét a Véllalkozé jogosult a Megrendeld felé kiszamlazni.
Amennyiben a Tavmenedzsment szoftver miikédik a Megrendelénél, akkor
az abbol nyert adatok alapjan kiildi ki a Vallalkozo kellékanyagot.

A Vallalkozo kornyezetvédelem iranti elkdtelezettsége és a vonatkozd
jogszabalyok  szerint a veszélyes hulladékok  visszagy(jtését és
megsemmisitésének koltségét a Véllalkozé magara véllalja (ISO 9001, ISO 14001,
illetve hatalyos kornyezetvédelmi szabalyok). A Vallalkozé altal biztositott kitirilt
festéktartalyokat a Vallalkozé munkatarsainak at kell adni, valamint a cserélt hibas
alkatrészeket is elszallitja a Véllalkozé. (A Vallalkozo festéktartalyt vagy tartalék
festéket csak az lires tartaly visszaadasa utan cseréli!)

34. A Megrendelé az Eszk6z(ok) Uzemeltetési korilményeivel kapcsolatban a
Véllalkozd kérésére koteles adatokat szolgaltatni az E-Ugyfélszolgalaton
keresztill. A Vallalkozé jogosult az Eszkdz(6ke)t a Megrendel6nél ellenérizni, és
miszaki allapotukrdl, az lizemeltetés feltételeirdl elézetesen egyeztetett idépontban
a helyszinen tajékozodni. Az ellendrzés feltételeit a Megrendeld biztositja.

35. A Villalkozd a Szerzédésben rogzitettek szerint tartalek
kellékanyagot helyezhet ki a berendezések mellé. A fartalék festékekrol festék
kihelyezési megallapodast kot a Vallalkoz6 a Megrendelével, melyben
részletesen szabalyozzak a festék kihelyezés feltételeit. A kihelyezett tartalék
kellékanyag konszignacios raktarként mikodik. A raktarban elhelyezett aru a
Vallalkoz6 tulajdonat képezi. A Megrendel6 koteles a kellékanyag felhasznalast az
E-Ugyfélszolgalaton keresztiil jelezni a Vallalkozé felé (a cserénél leolvasott
szamlalédllas rogzitésével), aki potoljia a felhasznalt kellékanyag készletet.
Amennyiben ez nem torténik meg, a Vallalkozé jogosult az E-Ugyfélszolgélaton
nem regisztralt kellékanyagot kiszamlazni a Megrendel6 felé, mint raktarhianyt.

3.6. Karesemény bekdvetkezése esetén a Megrendelé koteles a Vallalkozot egy
munkanapon bellil irdsban értesiteni a karesemény bekovetkezésérdl. A
Megrendelé tudomasul veszi, hogy a Vallalkozé felé torténd késedelmes vagy
nem el6irasszer(i karbejelentésbdl szarmazo karok 6t terhelik. A kareseményrél
minden esetben jegyzékonyv késziil, ahol fel kell tlintetni a karesemény jellegét. A
felhasznaldi kareseménybdl, vismaior - bdl szarmazo karok mindig a Megrendel6t
terhelik.

Altaldnos Szerz38dési feltételek (ASZF) 2023.01.01-t81 hatdlyosak Oldal: 1
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. 2022. januar 01-tl teljeskorli Tavnyomtatasi szolgaltatast vezet be a Vallalkozé.
A Kift altal kibocsatott szadmlakat tdvnyomtatasi szolgaltatassal a Vevd Aaltal
megadott email cimre kiildi. A kapott emailben nem szamlat, hanem nyomtatasi
lehetdseget kiildink. Programunk az email megnyitasat, a szamla letoltését és a
szamla kinyomtatasanak megtorténtét rogzitjlik. Ez megfelel a postai ajanlott,
tértivevényes  kézbesitésnek. Amennyiben partnerink nem fogadja el
szolgaltatasunkat, a megszokott postai Uton juttatjuk el a szamlankat, a felmerdlt
plussz koltségeket a szamlaban tovabb haritjuk a vevé felé.

Az adminisztracios dij 1.000 Ft + AFA
Alkalmazott Javitasi szerz6dés tipusok a szerz6dés mellékletben:

USzZ1 Uzemeltetési Szerzédés: a berendezés az ligyfél tulajdona, a szerviz
tartalmazza: kellék/festék, kopo alkatrészek, javitas, karbantartas és kiszallas. A
szerz8dés hatarozott lejaratu, folyamatosan megujulé a szerzédés. A szerz6désben
nem rogzitett anyagok elézetes ajanlat alapjan kerliinek elszamolasra és
szamlézasra.

USZz2 Uzemeltetési Szerzédés: a berendezés a Vallalkozé tulajdona, a szerviz
tartalmazza: kellék/festék, kop6 alkatrészek, javitas, karbantartas és kiszallas. A
szerz8dés hatarozott lejaratu, folyamatosan megujulé a szerzédés. A szerz8désben
nem rogzitett anyagok el6zetes ajanlat alapjan kerlinek elszamolasra és
szamlazasra.

USZz3 Uzemeltetési Szerzédés: a berendezés az ligyfél / vallalkozo tulajdona, a
szerviz tartalmazza: kellék/festék, javitas, karbantartas és kiszallas. A szerz6dés
hatarozott lejarat, folyamatosan megujul6 a szerzdés. A kelléken kivili anyagok
elézetes ajanlat alapjan keriilnek elszamolasra és szamlazasra.

USz4 Uzemeltetési Szerzédés: a berendezés az (igyfél tulajdona, a szerviz
tartalmazza: a javitast, a karbantartast és a kiszallast. A szerz6dés hatarozott
lejaratd, folyamatosan megujuld, fix havi dijas.

USZ5 Uzemeltetési Szerzédés: szolgaltatas havi dijas, ami csak kiszallast és
karbantartast és ciklusonként egy fejcserét tartalmaz. Ez a szerz6dés a széles
formatumu tintasugaras nyomtatokra vonatkozik.

Minden Uzemeltetési szerz6dés alapdijas. A berendezés
tipusdhoz meghatarozott minimalis fekete/szines példanyszam utan alapdijat
szamitunk fel.
A Ft/lap alapt elszamolast az alap példanyszamon fellil szamitjuk.
Minden informaciot a szerz6dés melléklete tartalmazza.
Elszamolasi iddszak, lizemeltetési dij, fizetési kotelezettségek,

. Afutamidé kezdete a berendezés(ek) atvételének, lizembe helyezésének datuma,
melyet Megrendel6 az iizembe helyezési munkalap alairasaval igazol.

Elszamolasi id6szak: Az elszdmolasi idészak a szolgaltatasi dij tekintetében
targyho elsejétél targyhé utolsé napjaig (hovégi) vagy a targyhét megel6z6
16. naptol a targyhonap 15-ig (hokozi) elszamolas.

A szamlélét az elszémolas id6szak utols6 munkanapjaig kell lejelenteni,
ellenkez6 esetben lasd 3.1 pont. Kivéve miikod6é Tavlekérdezdé program
esetén, abban az esetben a programbal kinyert adatok a mértékadoak.

Az Uzemeltetési Szerzédés dija utdlag, a tényleges példanyszam ismeretében
esedékes. A Felek megallapodnak abban, hogy az adott elszamolasi idészakra
vonatkoz6 alapdij elszdmolasanak napja a szamla esedékességének napja lesz. A
szolgaltatdas a szamlald allds leolvasas napjan valik teljesitetté, amelyrdl a
Vallalkoz6 szamlat allit ki a Megrendel felé, legkés6bb az elszamolasi id6szakot
koveté 5. munkanapjaig (hovégi és hokozi).

Fizetési hatarid: szerzédés szerinti naptari nap.

Az EURO alapu szerz8déseknél az EURO atvaltasa: a szamla elszamolasi id6szak
utols6 napjan érvényes MNB deviza kdzép arfolyama az iranyado.

Az atvaltas arfolyamat a szamlan fel kell tlintetni a Véllalkozénak.

Vallalkozo jogosult a Megrendelével szemben - késedelmes fizetés esetén - kamat
felszdmitasara. A késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat plusz 7
szazalék. Késedelmes fizetés esetén a Vallalkozo a Megrendel6 részére kizarélag
azonnali, vagy elére fizetés esetén végzi el az (izemeltetéshez sziikséges
szerz8dés szerinti kellékanyag kiszallitast, szerviz munkélatokat.

. Késedelmes fizetés esetén az eljaras a kovetkezd:
1. A tdbb mint 10 napja lejart szamlak esetében a Vallalkozé kiszolgalas korlatozast

vezet be, hibabejelentést elfogad, azonban a festék kiszallitas, karbantartas, javitas
csak a lejart szamlak rendezése utan torténhet meg.

2. Az USZ szamlaval egyiitt a korabban lejart szamlakrol (melyek tébb mint 10 napja
lejértak) hivatalos masolatot és egyben egy fizetési felszdlitast kild a Vallalkozo a
Megrendel6 részére. Fizetési felszdlitdsonként 1.500 Ft + AFA (igykezelési dijat

szamlaz a Megrendel6 felé a Vallalkozo, ami a kovetkezd havi USZ szamlaban
ker(l kiszamlazasra.

4.5.3.A masodik fizetési felszolitas utan a Vallalkozd jogosult a szerz8dést felmondani és
a szerzédéssel elszamolni (kellékanyag, beépitett alkatrészek, stb.).

4.6. A Vallalkozé jogosult a dijakat naptari negyedévente mddositani melyrdl
Megrendel6t irasban/emailben kell tajékoztatni a valtozas életbe 1épése elbtt 15
nappal.

4.7. A Vallalkozé altal biztositott konstrukcidban a beépitett, kivett kellékanyagok és
alkatrészek a Vallalkoz6 tulajdonat képezik. A cserélt festékek visszagy(jtését a
Vallalkozo tartja nyilvan.

5. A szerz6dés megujitasa, megsziinése és felmondasa

5.1. A Szerzbdés a futamid utolso napjan lejar, de tovabbi egy évvel automatikusan
meghosszabbodik, amennyiben a felek valamelyike a szerz6dés lejartat megelézd
30. napig irasban nem kozli ezzel ellentétes szandékat a masik féllel. A Szerz8dés
ilyen mddon t6bbszor is megujulhat, maximum a berendezést forgalmazo altal
kozolt élettartama végéig.

Altalanos szabély: a szerz6dés tobbszér hosszabbitva maximum 8 év / 7 év
(felujitott gép) évre kothetd, 8 év /7 év (feldjitott) év utan gépet kell cserélni
vagy a Szerzédés automatikusan USZ3 tipusi Kellék iizemeltetési
szerzddésre valtozik. Kivéve, ha a szerz6dés masként rendelkezik.

Részletes informécio: a Véllalkoz6 kereskedelmi képvisel6jénél.

52. A Szerzédés rendes felmondassal indoklas nélkil 30 napos hatériddvel az
elszamolési idészak utolsé napjaig postara adott vagy emailben szkennelt irasbeli
nyilatkozataval bonthatd fel. Amennyiben hatarozott idejli szerz6dés kerll
megkotésre havi fix dijjal, a szerzédés felmondasaval egylitt a Megrendel koteles
a szerzédés lejarataig esedékes fix dijat egydsszegben kifizetni a Vallalkozénak.

5.3. A Megrendel6 jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha

o aVallalkozo egyéb, a Szerz8désben rogzitett kdtelezettségeinek nem tesz eleget,
és a mulasztast nem orvosolja 10 munkanapon belll az utan, hogy erre a
Megrendelé irasban felhivta a figyelmét.

e a Villalkozé ellen felszamolasi, cs6d- vagy végelszamolasi eljards van
folyamatban.

5.4. A Villalkozé jogosult indoklassal 30 napon beliil felmondani a szerzédést ha az
lizemeltetett berendezés életciklusa lejar (a gyarto altal adott utolso hivatalos arlista
Ota 8 év telt el vagy a berendezés elérte a gyart¢ altal megadott példanyszamot )
err6l a Megrendel6t irasban tajékoztatja a Vallalkozo.

5.5 A Vallalkozé jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben

e A Megrendel6 fizetési késedelembe esik, és nem tesz eleget fizetési
kotelezettségeinek a Vallalkozo kétszeri irasbeli felszolitasa ellenére sem, akkor
a 4.5.3. pont Iép életbe. A hatérozott idejli, alapdijas szerz6dés esetén 5.2. pont
1ép életbe.

e A Megrendel6 az Eszkdz(bke)t nem a Szerzédésnek megfelelden hasznalja, igy
kilondsen, ha nem a Vallalkozo altal biztositott kellékanyagokat hasznalja, illetve
a karbantartasokat, javitasokat nem a Vallalkozo altal megjelolt szakszervizzel
végezteti.

o A Megrendelé egyéb, a szerzédésben rogzitett kotelezettségének nem tesz
eleget és a mulasztast nem orvosolja 10 munkanapon bellil azutan, hogy erre a
Vallalkozé irasban felhivta a figyelmét.

o A Megrendel6 ellen felszamolasi, cséd- vagy végelszamolasi eljaras van
folyamatban.

5.6. Felmondas esetére a felek megallapodnak abban, hogy a Vallalkozé jogosult a
tulajdonat elszallitani (a kellékanyagokat, illetve a berendezést, ha az nem a
Megrendeld tulajdona).

6. Vegyes rendelkezések

6.1. A Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédés alairasakor ellenik semmifajta olyan
eljaras, intézkedés vagy kovetelés érvényesitése - beleértve felszamolasi, cs6d-,
végelszamolasi és végrehajtasi eljaras kezdeményezésére vonatkozo kérelmet -
nincs folyamatban, mely hatranyosan befolyasolhatia gazdasagi vagy jogi
helyzetiket, illetve mely csokkentené a késGbbiekben azon képességiket, hogy a
jelen szerz8désbdl szarmazo kotelezettségeiket id8ben teljesitsék.

6.2. A Megrendel6 a Szerz6désbdl szarmazé jogait és kotelezettségeit harmadik félre
csak a Vallalkozo irasbeli engedélyével ruhazhatja at.

6.3 Szerzddd felek a Szerz8désbdl eredé vagy azzal 6sszefiiggd valamennyi vitas
kérdést lehet6leg megegyezéssel rendezik. Ha azonban a vitds kérdés
felmerlésétdl szamitott 30 napon beliil nem sikeriil irasbeli megallapodast kétniik,
akkor - értékhatartdl fliggéen - alavetik magukat a Vaéllalkozé székhelye szerint
terliletileg illetékes birosag dontésének.
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